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  ده يچک

  يانسان  يروين  هاسازمان ن  يد. در ايا برطرف نمار  هاچالش ن  يتا بتواند ا  کندي م  يشتريش بک سازمان سالم در برخورد با مشکلات تلاي  :نه و هدفيزمشيپ 
ز يک سازمان نيت عملکرد کارکنان  ين بر وضعي، علاوه بر اشودي مدر سازمان    هاآنو ماندن    ين تعهد منجر به وفاداريهستند و ا  شناسفه يوظز متعهد و  ين
باشد. بخش    مؤثردر بهبود ارائه خدمات    تواندي مکه عملکرد کارکنان آن    باشندي ممهم در جامعه    يهاسازمان از    يکي  هامارستان ي بباشد.    رگذاريتأث  تواندي م

 . است کارکنان اورژانسو عملکرد    يت سلامت و تعهد سازمانيوضع ين مطالعه بررسيو هدف ا استمارستان ي مهم در ب يهابخش از  يکياورژانس 

  دسترسدر  يريگنمونه روش  آبادان و خرمشهر با    يهامارستان يباورژانس    کارکنانفر از  ن  ۵۰  يبر رو  يليتحل -يمقطع  صورتبه ن مطالعه  يا:  کار  روشمواد و  
ز اطلاعات با استفاده از ي و عملکرد اورژانس بود. آنال  ي، تعهد سازمانيپرسشنامه سلامت سازمان   ۳اطلاعات    يآورجمع انجام گرفت. ابزار    ۱۴۰۳در سال  

 رسون انجام گرفت. يپ يمبستگب ه يمستقل و ضر يت يهاآزمونار) و ين و انحراف معيانگيو درصد/م ي(فراوان يفيو آماره توص SPSS افزارنرم 

 ــ ي)، دارا٪۵۴زن (  کنندگانشـــرکتت  ياکثر  ن مطالعهيدر ا  :هاافتهي ن ســـلامت  يانگي) بودند. م٪۶۰متأهل () و  ٪۵۲بالاتر (و   ســـانسيلفوقلات يتحصـ
از ازمان و عملکرد اورژانس به ترتينامسـ ازمان ۴۴/۲۴۰±۹۶/۲۸و   ۸۴/۶۳±۸۴/۱۳،  ۷۶/۲±۳۳/۰ب  ي، تعهد سـ لامت سـ ازمان  يبود. سـ تگ  يو تعهد سـ   يهمبسـ

 .)P>0.05نداشت ( يداريمعن) اما عملکرد اورژانس با سلامت سازمان و تعهد سازمان ارتباط r=0.77, P<0.0001داشتند ( يداريمعنمثبت و 

کارکنان خود    يازهايکه سازمان بتواند ن  ينشود. زمات تعهد کارکنان  يتواند منجر به بهبود وضعي ط سالم در سازمان ميک محيد  جايا:  يريگجه يحث و نتب
ار حائز يبس  يزمانط سايحن بهبود ميخواهند شد. بنابرا  زمانک سايشرفت  يخود منجر به ارتقاء و پ  ز با بهبود تعهدي د، آنان نيرا تا حد ممکن برطرف نما

 . است تياهم

  اورژانستعهد، سلامت, عملکرد، سازمان،  :هادواژهيکل
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  ۰۹۱۶۶۸۰۹۵۲۶ تلفن:، آبادان يعلوم پزشک شگاهدان يآبادان، معاونت آموزش آدرس مکاتبه:

Email: mm59@yahoo.com 
  

  
  مقدمه

  ي ضــرور   ي ا ا جهت توســعه هر جامعهيســالم و پو  ي هاســازمان
و  هات يفعالدن به اهداف خود به يت رســجه  هاســازمانن ي. ا اســت 
که در سـازمان  ي . افراد)۱(سـته هسـتندفراد وابا  يگروه  ي هاتلاش

زمان و هم از ســـا  گذارنديم  ريتأثان  ســـازمکنند هم بر  يت ميفعال

 
  ران ي آبادان، آبادان، ا ي، دانشگاه علوم پزشکييقات دانشجويته تحقيکم ١
  ران يآباد، ااسدآباد، اسد ي دانشکده علوم پزشک ٢
  ران يآبادان، آبادان، ا  ي، دانشگاه علوم پزشکي، دانشکده پرستاريمرب ٣
آبادان،   يدانشگاه علوم پزشک ،يد بهشتيمارستان شهي، بياالله طالقانتيمارستان آي، بي، دانشکده پزشکينين، گروه علوم باليگوارش و کبد بالغ  يهاي ماريار بياستاد ٤

  ران يآبادان، ا
  سنده مسئول) ي(نو ران يآبادان، آبادان، ا ي بهداشت، دانشگاه علوم پزشک دانشکده ، يداشت عمومگروه به ٥

برخوردار    يســلامت ســازمانکه از   ييهاســازمان.  رنديپذيم  ريتأث
هســتند و   شــناسفهيوظز متعهد و ين هاآن  يانســان  ي رويهســتند ن

وديمده يد هاآندر    ييه و عملکرد بالايروح ازمان.)۱(شـ لامت سـ  يسـ
ــط ماياول ي برا  ــال ين بار توس ــد. و  ۱۹۶۹لز در س  يبه کار برده ش

ازمان  ي اسـت که به فراتر از اثربخشـ  يتيوضـع  يمعتقد بود سـلامت سـ
ص ياز خصـا ي ا مجموعهدلالت دارد و اشـاره به   يسـازمان  مدتکوتاه
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ط يپردوام دارد و عبارت اســت از بقا و دوام ســازمان در مح نســبتاً
ــا ــترش و ارتقا  ي زگارخود، س ــازمان برا  ييتوانا ي با آن و گس  ي س

توسعه  ي فاکتورها نيترمهماز    ي. سلامت سازمان)۲(شتريب  ي سازگار
که  شـوديمآن محسـوب    ي و بقا و ماندگار  يسـازمان  يسـاختار عال

ديـن و مـ ان  گ و تجـارب کـارکنـ فرهنـ دانش،  ه   .)۳(ران داردياز بـ
 يانسـان ي روياز عوامل مؤثر در عملکرد ن يسـلامت سـازمان ن  يهمچن

تانيدر ب ازمان برا  کي ييدهنده توانانشـان  درواقعاسـت و   مارسـ  ي سـ
ازمان لامت سـ ت. سـ د کردن اسـ لامت  يعملکرد مؤثر و رشـ همانند سـ

ديم  ي فرد ل    کيـدر    توانـ ــطح حـداقـ اوت   ي حـداکثر  ايـسـ متفـ
ت و احسـاس تعلق به يب امنموج ،يروان ازنظرباشـد.سـلامت سـازمان 

با سـلامت بالا در    ي هاسـازمانن خاطر  يبه هم .)۴( .شـوديسـازمان م
ا   الش برخورد بـ اچـ ــتري، تلاش بهـ ديماز خود نشــــان    ي شـ  دهنـ

ن از تلاش خود کاسـته ييبا سـطح سـلامت پا  ي هاسـازمان کهيدرحال
سـطوح سـلامت . )۳(کننديمو توجه به موضـوع را رها  يدگيو رسـ

ــازمان ــطح نهاد  يس ــازمان را با مح ي در س در  دهد،يم  ونديپ  طيس
را  هاآنو   بوده  ســتميســ يداخل  ي هاتلاش يانجيم ي ســطح ادار

  دي ) محصـول سـازمان را تولي(فن  يکيتکن  در سـطحو   کنديکنترل م
و با تعهد   شــناسفهيوظ يســالم کارکنان  ي هاســازمان)۵(.کنديم

ــازمان ــازمان  يسـ  يهاارزشاعتقـاد به اهداف و   يبالا دارند. تعهـد سـ
کارکنان به ماندن  يل قلبيو تمااز  يو احسـاس ن ي سـازمان و وفادار
ت  ازمان اسـ ه  .)۶(در سـ اس سـ ور در گروه و احسـ  ميافراد بعد از حضـ

بت به   بودن در ازمان نسـ اس تعهد کرده و   آناهداف گروه و سـ احسـ
ديمامر    نيا  ار گروه  توانـ ات   يدر بهبود کـ دمـ ه خـ أثو ارائـ ت  ريتـ مثبـ

 نکهيموفق شــود، مگر ا  تواندينم  يســازمان  چيه ).۷(داشــته باشــد 
تعهد داشـته باشـند و در جهت   ياعضـا و کارکنانش نسـبت به آن نوع

ــا  ي بنـديهـد و پـاتحقق اهـداف آن تـالش کننـد. تع دو  ت،يـمـاننـد رضـ
ا کيـنزد  يطرز تلق ارهـ ه بر رفتـ د کـ ــتنـ ه هم هسـ د   يمهم  ي بـ اننـ مـ

ه ابـ اجـ ت يو غ  ييجـ ديمر  اث بـ ذارنـ اگـ د و پـ دي. تعهـ ان   ي بنـ ــازمـ ه سـ بـ
در سـازمان و   شـترينظم، حضـور ب  لياز قب  ي گريد ي امدهايپ توانديم

د. بنابرا  ي کار محج ش يافزا  ته باشـ ت که  نيرا به همراه داشـ مهم اسـ
ازمان ي هاروشبه   رانيمد داده  ش يرا کارکنان افزا  يمختلف تعهد سـ

و  هاارزشبه باورها،  يتعهد سـازمان ).۸(در حفظ آن کنند  يو سـع
ــاره دارد   ديـعقـا ــازمـان اشـ  ش ي. بـا افزا )۹(کـارمنـد بـه مـانـدن در سـ
ــازمان  راتييتغ  ش يتعهد در کارکنان و افزا   جاديا  ي ا بر  راني، مدهاس

  ).۱۰( کننديمش الت يرقابت ت يکسب مز
ــ  گر،ياز طرف د ــترس ــت يو عمل  يدس تا  يبودن خدمات بهداش

بهداشــت و درمان وابســته اســت.  کارکنانبه عملکرد   ي اديحدود ز
به اهداف سـازمان داشـتن کارکنان ثابت و   يابيجهت دسـت  نيبنابرا 

ور    داريپا ازمان حضـ ت،ين يکاف ابنديکه فقط در سـ  نيا  ي بلکه برا  سـ
ــتـانيبمنظور   ــان ي روين کيـاز  ديـبـا هـامـارسـ بـا تعلق و تعهـد   يانسـ

ازمان دنيبه درگ  ليو متما  ختهي، برانگبالا  يسـ فراتر  هات يفعالدر   رشـ
 ).١١(دار باشند برخور شدهنييتع ش يو از پ يمعمول فياز وظا
 نيترحسـاسو  نيترمهماز   يکي هامارسـتانيببخش اورژانس  
ر يبر عملکرد سـا ييزا بسـ  ريتأث توانديمکه عملکرد آن    اسـت  هابخش 
که بخش اورژانس در  يتي. با توجه به اهم)۱۲داشـته باشـد هابخش 

مارســتان دارد، ارائه خدمات با يب  ي هابخش ر  يســا  يابياز ارزشــيامت
اســـت يـاهم  ي ن بخش دارا يت در ا يـفيک ابرا )۱۳(ت فراوان  ن  ي. بنـ

دهـايفرا  ا  ي نـ بـ اورژانس  در بخش  ت  ه خـدمـ ــکليـارائـ ه شـ بـ  ي د 
ت کارا و مناســب، يريک مدياعمال  شــود که بتواند با يدهســازمان

ه ب  يعملکرد مطلوب ات بـ دمـ ه خـ اران نيدر ارائـ ه يـمـ ــتـ د داشـ ازمنـ
ــد اشـ ــ  ي برا .بـ ه ا يـرسـ ام يدن بـ و    ي ا دوره  ي هـايابيـارزن اهـداف انجـ

رور کلات ضـ ع موجود و رفع مشـ تاندارد جهت اطلاع از وضـ به  ي اسـ
 يهابخش از    يکينکه بخش اورژانس يا   . با توجه به)۱۴(رسديمنظر  

ــاس  ــت پرتنش و حس ــخت  اس ــلامت يکار در ا  يو س ن بخش و س
بر تعهد کارکنان به  توانديمن بخش يا  کارکنانت  يســازمان و رضــا

  ري تأثعملکرد آنان را تحت   جهيدرنتســازمان نقش داشــته باشــد و  
  بقط. شــوديمنه حس ين زميدر ا  هايبررســقرار دهد لزوم انجام  

نه انجام ين زميدر ا در غرب خوزســـتان    ي ا مطالعهدانش ما تاکنون  
ت لذا ا  ده اسـ لامت و  انيارتباط م  يبررسـطالعه با هدف  ن مينشـ سـ
ــازمـان تـأث  يتعهـد ســ اورژانس   هـاآن  ريو  بر عملکرد کـارکنـان 

  .انجام شدغرب خوزستان  ي هامارستانيب
  

  وش کارو ر مواد
ــورتبهن مطالعه  يا  ــ  ص ــال  يو مقطع يليتحل  - يفيتوص در س

ا   ۱۴۰۳ گـــرفـــت.  تـــحـــقـــيـــانـــجـــام  کـــد يـــن  بـــا  ق 
ته اخلاق يکم  در  IR.ABADANUMS.REC.1403.005  اخلاق

ــه يو تصو يآبادان بررسـ  يدانشـگاه علوم پزشـک ب شده است. جامعــ
 ژانس ـــــه کارکنان حاضـر در بخش اورين پـــــژوهش کليا  ي آمار

اسـتان  )، خرمشـهر و شـادگانآبادان(جنوب غرب   ي هامارسـتانيب
تان   ترس بررسـ  وهيشـبه و   ندبود  نفر  ۶۲که  خوزسـ دند.  يدر دسـ شـ

،  ي پرسـشـنامه سـلامت سـازمان  ۳اطلاعات با اسـتفاده از   ي آورجمع
ک  ي عملکرد اورژانس بود. اطلاعات دموگراف يابيو ارز  يتعهد سـازمان

، ع اسـتخدامت، نولايحصـزان تي، متأهلت  يسـن، جنس، وضـع(شـامل 
ــابقه کار شــد. پرســشــنامه ســلامت   ي آورجمع  )انهيدرآمد ماه ،س
ان ل    يســــازمـ ابخش شــــامـ ه  ي هـ امـ انگي زيربرنـ ،  ي زش، رهبري، 

نه از منابع، اسـتقلال، يت، اسـتفاده بهي، کنترل، رسـمي ريگميتصـم
ــيـ، خلاقي ريادگيـات، تعهـد،  يـاخلاق ــالـه قـدرت، فـاصـ ، ي زگـارت، سـ

ازمان و    ي، روابط برون بخشـي، روابط درون بخشـيانسـجام، عدالت سـ
 است سؤال  ۵۴ن پرسشنامه شامل  ي. ا اسـت  يسـازمان  ي وربهرهبخش 

ه   ي دارا   هابخش از   هرکدامکه  ؤالسـ ت  سـ   ي وربهرهبخش   جزبه،  اسـ
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کرت  ياس ليمق  صـورتبه  سـؤالاتاسـت.   سـؤال  ۱۵ ي که دارا  يسـازمان
)، ۳، متوســط (نمره  )۲نمره  کم ()، ۱نمره  کم (  يليخ ي هانهيگز با
 - ۱ن ياز بي. کســب امتاســت )  ۵نمره  (  اديز يلي) و خ۴نمره  (  اديز

ازمانيب  ۸۰/۱ لامت سـ عيبسـ يانگر سـ ع  ۶۰/۲- ۸۱/۱  ف،يار ضـ ف،  يضـ
ــط،    ۶۱/۲-۴۰/۳ ــتر از يخوب و ب  ۲۰/۴- ۴۱/۳متوس  يليخ  ۲۱/۴ش

در مطالعه مصـدق راد نامه  پرسـشـ  نيا  ييو روا  يياي. پااسـت   خوب
پرسـشـنامه  ييايپا  مطالعه حاضـردر    .)۱۵(شـده اسـت   دييتأو   يبررسـ

  .شد دييتأو  يبررس )۷۵/۰( ب آلفا کرونباخيبا استفاده از ضر
ه يگو  ۲۴ر شـامل يو ما آلن  يپرسـشـنامه اسـتاندارد تعهد سـازمان

اسـت. هر  ي ، تعهد مسـتمر و تعهد هنجاريعاطف ياس فرعيمق  ۳و 
امل ت  ۸ بُعد شـ ؤال اسـ نامه  يده  س نمرهاي. مقسـ شـ ؤالات پرسـ به سـ

خ،    ۵در   طح پاسـ اسسـ از يکرت از کاملاً مخالفم با امتيف ليط بر اسـ
ــنامه حداقل نمره  يبود. در ا   ۵از يتا کاملاً موافقم با امت  ۱ ــش ن پرس

  ۱۲۰تا   ۹۰. نمرات  شوديمر گرفته  در نظ  ۱۲۰صفر و حداکثر نمره  
تعهد  ۶۰تر از ط و کمتعهد متوسـ  ۸۹تا   ۶۰تعهد بالا،    دهندهنشـان

ه   ــوديمکم در نظر گرفتـ ات داخلادر مطـز  ين ابزار نيا   ۴۴( شـ  يلعـ
ب ييو روا  ييايو از پا يبررسـ ت برخوردار   يمناسـ ن يا  ييايپا.)۱۶(اسـ

  قرار داشت.) ۷۰/۰(در سطح خوب  حاضر مطالعهپرسشنامه در 
ار ط سـ نامه عملکرد اورژانس توسـ شـ ال و همکاران ي پرسـ  در سـ

. )۱۴(شـد  دييتأو  يآن بررسـ ييو روا  ييايد و پايگرد  يحطرا   ۱۳۹۹
نامه دارا يا  شـ ؤال ۱۰۵طه و  يح  ۸ ي ن پرسـ ت  سـ ن يا  ي هاطهيح. اسـ

امل : مد نامه شـ شـ ؤال ۱۵(   ي رهبرت و  يريپرسـ انسـ  ي) ، منابع انسـ
) ، دارو و ســؤال  ۱۸(   يکيزيلات في) ، فضــا و تســهســؤال  ۲۲( 

کيتجه ؤال ۶(   يزات پزشـ تورالعمل) ،  سـ   ۱۷(   هايمشـخطو  هادسـ
مار ي) ، ثبت مسـتندات در پرونده بسـؤال  ۱۰(   ي مار محوري)، بسـؤال

. اسـت ) سـؤال  ۱۲در اورژانس (  يزمان  ي هاشـاخص)  و سـؤال  ۵( 

توسـط مبود که در سـطح   ۶۸/۰ن مطالعه  يپرسـشـنامه در ا  ييايپا
  .است 

تفاده از   ليوتحلهيتجز خه  SPSS  افزارنرماطلاعات با اسـ  ۲۶نسـ
  يف يتوصــ يبررســ ي انجام گرفت. برا   ۰۵/۰ ي داريمعندر ســطح 
د) و (  يفراواناطلاعات از  د يمع انحراف(  نيانگيمدرصـ تفاده شـ ار) اسـ

 –لوموگروف  کنرمال بودن اطلاعات با اســتفاده از آزمون   يو بررســ
 يبررســ ي ) انجام گرفت. برا Kolmogorov-Smirnov(  رنفياســم
بر  و عملکرد اورژانس    ي، تعهد ســازمانيســلامت ســازمان  ي رهايمتغ

مسـتقل اسـتفاده شـد.  يک از آزمون تيگرافدمو  ي رهايمتغ  اسـاس
 ي رهايمتغ  يت همبستگيوضع  يز جهت بررسين  رسونيپ  يهمبستگ

  مورداسـتفادهو عملکرد اورژانس  ي، تعهد سـازمانيمانسـلامت سـاز
  ت.ار گرفقر
  
  هاافتهي

ه دل ۷نفر  ۶۲از   ن پژوهش يدر ا   ر نف ۴،ي مکـارهعـدم   ليـنفر بـ
ــنامهل ناقص يتکم  ليبه دل ــش ــعلت نفر به   ۱و  هاپرس  از يمرخص

دند ته شـ از کارکنان نفر   ۵۰ ت يدرنهاکه  جامعه پژوهش کنار گذاشـ
 و شـادگان  خرمشـهر ،آبادان ي در شـهرها  س ژاناور شـاغل در بخش 

 ±   ۸۱/۵ن ســن افراد مورد مطالعه يانگي. مقرار گرفتند  يموردبررســ
  ۲۷) مرد و درصـد ۴۶نفر (  ۲۳سـال) بود.    ۵۰ يال  ۲۵سـال (  ۱/۳۵

ــد  ۵۴(  نفر ــد ۶۰( متـأهلت افراد يـاکثر زن بودند.) درصـ )، با درصـ
ت اســتخدام ي)، وضــعدرصــد  ۵۲بالاتر (و   ســانس يلفوقلات يتحصــ
 ۶۸( سـال  ۱۰)، با سـابقه کار کمتر از درصـد  ۷۰(  ي و قرارداد  يطرح

ــد ــد  ۶۰ون تومان (يليم  ۲۰انه کمتر از يو درآمد ماه  )درصـ )  درصـ
 ).۱(جدول  بودند

  
  ک کارکنان اورژانس يت دموگرافمشخصا يفراوانع يتوز ):۱(جدول 

  درصد  يفراوان  اتمشخص

  سن
  ۵۲  ۲۶  سال  ۳۵کمتر از 

  ۴۸  ۲۴  شتر يسال و ب ۳۵

  جنس
  ۵۴  ۲۷  زن 
  ۴۶  ۲۳  مرد

  تأهل 
  ۴۰  ۲۰  مجرد 
  ۶۰  ۳۰  متأهل 

  لات يتحص
  ۴۸  ۲۴  سانس يل

  ۵۲  ۲۶  و بالاتر سانسيلفوق 

  استخدام 
  ۷۰  ۳۵  ي و قرارداد  يطرح

  ۳۰  ۱۵  ي و رسم  يمانيپ
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  درصد  يفراوان  اتمشخص

  سابقه کار 
  ۶۸  ۳۴  سال  ۱۰کمتر از 

  ۳۲  ۱۶  شتر يسال و ب ۱۰

  انه يدرآمد ماه
  ۶۰  ۳۰  ون تومان يليم ۲۰کمتر از 

  ۴۰  ۲۰  شتر يون تومان و بيليم ۲۰
  

ــازمـان ي هـاطـهيحار يـن و انحراف معيانگيـم و عملکرد   يتعهـد سـ
ت. م ۲اورژانس در جدول   ده اسـ ازما ين کليانگيارائه شـ  ينتعهد سـ

  ۴۴/۲۴۰  ±  ۹۶/۲۸ن عملکرد اورژانس  يانگيـو م  ۸۴/۶۳  ±  ۸۴/۱۳
 بود. يدر سطح متوسط يج، تعهد سازمانيبود. با توجه به نتا

 
  آن ي هاطه يحو عملکرد اورژانس و  يار تعهد سازمانين و انحراف معيانگ يم ):۲(جدول 

 اريانحراف مع نيانگيم حداکثر حداقل  ابعاد   ريمتغ

  ي زماناتعهد س

 ۸۹/۵ ۳۸/۲۲ ۳۷ ۹ ي عاطف 

 ۴۷/۶ ۱۴/۱۹ ۳۴ ۸ مستمر 

 ۴۷/۶ ۳۲/۲۲ ۳۶ ۸ ي هنجار

 ۸۴/۱۳ ۸۴/۶۳ ۱۰۱ ۳۸ کل نمره 

  س عملکرد اورژان 

 ٢٦/١٨ ٩٤/٤٩ ٨٣  ٣٠ ي ت رهبري ريمد

 ٤٦/١٤ ٨٦/٥٨ ٨٨  ٣٥ ي منابع انسان 

 ٥٣/١١ ٥٨/٤١ ٦٦  ٢٥ ي ک يزيلات في فضا و تسه

 ٣٨/٢ ٢٠/٧ ١٥  ٤ ي پزشک زات يتجه و  دارو

 ١٧/٩ ٣٤/٢٦ ٤٥  ١٥ هايمشخط و ها لعمل ورادست

 ١٩/٨ ٦٦/٢٨ ٤٤  ١٥ ي مار محور يب

 ٩٤/٣ ٥٤/٩ ٢٠  ٥ مار يپرونده بثبت مستندات در 

 ٣٢/٩ ١٠/٢٩ ٤٥  ١٥ ي زمان  يهاشاخص

 ۹۶/۲۸ ۴۴/۲۴۰ ۳۳۹  ۱۹۴ ل نمره ک

 
  
ازمان ي هاطهيحار ين و انحراف معيانگيم در جدول   يسـلامت سـ

ــت. بـا ۳ ــده اسـ   ي وربهره  رازيغبـه  هـاطـهيحن  يانگيـن ميلاترارائـه شـ

ــميمربوط به ح ن مقدار مربوط  ي) و کمتر۴۴/۹ ±  ۸۴/۲(  ت يطه رس
ــلامـت   ين کليانگيـ) بود. م۲۲/۷  ±  ۱۶/۳(  ي زيربرنـامـهطـه  يه حبـ سـ

 .است بود که در سطح متوسط  ۷۶/۲ ± ۳۳/۰ز ين  يسازمان
  

  ي سازمان از پرسشنامه سلامت  آمدهدست به ار نمرات ين و انحراف معيانگ يم ): ۳(جدول 
 ار يانحراف مع ن يانگيم حداکثر  حداقل ر يمتغ

 ١٥/٣ ٢٢/٧ ١٥ ٣ ي زيربرنامه 

 ٩٧/٢ ٤٨/٨ ١٤ ٤ زش ينگا

 ٢٠/٢ ٦٤/٨ ١٤ ٤ ي رهبر

 ٨٠/٢ ٢٨/٨ ١٥ ٤ ي ريگميتصم

 ٧٣/٢ ٥٢/٨ ١٥ ٤ کنترل 

 ٨٤/٢ ٤٤/٩ ١٥ ٥ ت يرسم

 ٨٢/٢ ٦٦/٧ ١٥ ٤ منابع  نهيبه استفاده

 ٩٩/١ ٣٠/٨ ١٢ ٥ استقلال 



 ١٤٠٣ دی، ١٠، شماره ٣٥دوره   مجله مطالعات علوم پزشکي 
  

٨٠٩  

 ار يانحراف مع ن يانگيم حداکثر  حداقل ر يمتغ

 ٩٥/٢ ٢٦/٨ ١٤ ٤ اتياخلاق

 ١٥/٣ ٥٨/٨ ١٥ ٤ تعهد 

 ٦٢/٢ ٨٢/٧ ١٥ ٤ يريادگي

 ٦٣/٢ ٧٢/٧ ١٤ ٤ ت يلاقخ

 ٨٨/٢ ٥٨/٨ ١٤ ٤ قدرت  فاصله

 ٢٣/٢ ٤٨/٧ ١٢ ٣ ي سازگار

 ٧٥/٢ ٠٦/٩ ١٥ ٤ انسجام 

 ٦٨/٢ ١٤/٨ ١٤ ٣ ي سازمان  .عدالت

 ٤٢/٢ ٢٤/٨ ١٤ ٤ ي بخش درون  روابط

 ٢٢/٢ ٥٠/٧ ١٤ ٤ ي بخش برون روابط

 ٧٤/١١ ٢٦/٤٨ ٦٧ ٢٥ ي وربهره 

 ۳۳/۰ ۷۶/۲ ۴۷/۳  ۱۲/۲ ي سلامت سازمان 

 
  

ــايانحراف معن و يانگيم ۴در جدول   ــلامت يزمانار تعهد س ، س
ــازمان ک ارائه يدموگراف  ي رهايمتغ  بر اســاسو عملکرد اورژانس    يس

مطالعه در ارتباط با سـن نشـان داد  ي رهايمتغ  يشـده اسـت. بررسـ
ازمان تعهد ندر افراد  يسـ ال و ب  ۳۵( ن بالاتريسـ تر) در مقايسـ ه يشـ سـ
ن تر  ي، بترنييپان  يبا سـ ت شـ  داريمعن ي آمار ازنظرن اختلاف  يو ا  اسـ

ازماناسـت. سـلا ز در افراد با سـن بالاتر يو عملکرد اورژانس ن  يمت سـ
 کارکناندر  ينبود. تعهد سـازمان داريمعنن ارتباط  يشـتر بود اما ا يب
 کارکنانو عملکرد اورژانس در  يمت ســازمانو ســلا  نيمتأهلرد و م

تر بود اما ين بيزن و مجرد نبود.   داريمعن هاتفاوتن ياز ا   کيچيهشـ
ــلامت  ــازمان تعهد و س ــ  يس ــتر اما يلات بالاتر بيدر افراد با تحص ش
ن يشــتر بود، ا يب  ترنييپالات  يدر افراد با تحصــ  يعملکرد ســازمان

ــنبود داريمعن ي مارآ  ازنظر هااختلاف ــع ي. بررس ــتخدام يوض ت اس

با تعهد و  ي داريمعنافراد نشــان داد که نوع اســتخدام افراد ارتباط 
از لامت سـ که  يکارکنانکه  هرچند ،ندارد و عملکرد اورژانس   يمانسـ

و عملکرد اورژانس   يداشـتند تعهد سـازمان يو رسـم يمانياسـتخدام پ
ت ي بالاتر ازمانلاسـ  ،يو طرح  ي افراد قرارداد ه وداشـ  يتربالا  يمت سـ

ــتند.   ــازمان زمانمدتداش ــتخدام با تعهد س  ي داريمعنرابطه  ياس
ــت ب ــکل که افراديه ا داش ــابقه کار   ۱۰ که ي ن ش ــال و بالاتر س س

ازماند تند تعهد سـ تند ي بالاتر ياشـ در مقابل   ۶۸/۷۳ ±  ۲۹/۱۴(  داشـ
و عملکرد اورژانس   يسـلامت سـازمان کهيدرحال)  ۲۰/۵۹ ±  ۰۷/۱۱

وق  که حق ي اسـتخدام نداشـتند. افراد زمانمدتبا  ي داريمعنارتباط  
 يسـازمانشـتر داشـتند تعهد و سـلامت يو بون تومان يليم  ۲۰انه يماه

ا   ي بـالاتر ــتنـد و  بود    داريمعنز  ين  ي آمـار  ازنظرتفـاوت    نيداشـ
ارتبـاط  يم  کـهيدرحـال عملکرد اورژانس  ا   ي داريمعنزان حقوق بـ

 نداشت.
  

  يا نه ي زم ي رهايمتغ بر اساسو عملکرد اورژانس  ي، سلامت سازمانيانزمار تعهد سايحراف معن و انيانگيم ):۴(جدول 
  يعملکرد سازمان  يسازمانسلامت   يتعهد سازمان  ريمتغ

  سن
  ۸۱/۲۳۸ ±  ۵۶/۲۶  ۶۹/۲ ±  ۲۶/۰  ۷۳/۵۶ ±  ۴۷/۱۰  سال ۳۵کمتر از 

  ۲۱/۲۴۲ ±  ۸۴/۳۱  ۸۵/۲ ±  ۳۸/۰  ۵۴/۷۱ ±  ۰۵/۱۳  شتريسال و ب ۳۵
p-value  *۰۰۱/۰< ۰۸/۰  ۶۸/۰  

  تيجنس
  ۱۵/۲۴۳ ±  ۱۸/۳۰  ۸۰/۲ ±  ۳۲/۰  ۹۲/۶۲ ±  ۵۱/۱۳  زن
  ۲۶/۲۳۷ ±  ۷۹/۲۷۷  ۷۲/۲ ±  ۳۴/۰  ۹۱/۶۴ ±  ۴۵/۱۴  مرد

p-value  ۶۲/۰  ۳۴/۰  ۴۸/۰  

  تأهل
  ۲۰/۲۴۹± ۵۵/۳۵  ۷۷/۲ ±  ۲۳/۰  ۷۵/۶۱ ±  ۱۹/۱۲  مجرد

  ۶۰/۲۳۴ ±  ۳۷/۲۲  ۷۵/۲ ±  ۳۸/۰  ۲۳/۶۵ ±  ۸۸/۱۴  متأهل
p-value  ۳۴/۰  ۸۱/۰  ۰۸/۰  
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  يعملکرد سازمان  يسازمانسلامت   يتعهد سازمان  ريمتغ

  لاتيتحص
  ۹۶/۲۴۵ ±  ۲۴/۲۷  ۷۲/۲ ±  ۲۹/۰  ۲۵/۶۲ ±  ۸۵/۱۰  سانسيل

  ۳۴/۲۳۵ ±  ۰۷/۳۰  ۷۹/۲ ±  ۳۶/۰  ۳۱/۶۵ ±  ۲۰/۱۶  بالاتر و سانسيلفوق
p-value  ۴۴/۰  ۴۴/۰  ۲۰/۰  

  استخدام
  ۷۱/۲۳۹ ±  ۶۶/۲۶  ۷۷/۲ ±  ۳۲/۰  ۹۱/۶۲ ±  ۴۱/۱۴  يو قرارداد يطرح

  ۱۳/۲۴۲ ±  ۷۱/۳۴  ۷۳/۲ ±  ۳۴/۰  ۰۰/۶۶ ±  ۶۳/۱۲  يو رسم يمانيپ
p-value  ۴۷/۰  ۶۷/۰  ۷۹/۰  

  مدت استخدام
  ۴۴/۲۴۳ ±  ۲۸/۳۱  ۷۰/۲ ±  ۲۶/۰  ۲۰/۵۹ ±  ۰۷/۱۱  سال ۱۰کمتر از 

  ۰۶/۲۳۴ ±  ۸۶/۲۲  ۸۹/۲ ±  ۴۲/۰  ۶۸/۷۳ ±  ۲۹/۱۴  شتريسال و ب ۱۰
p-value  *۰۰۱/۰<  ۱۱/۰  ۲۹/۰  

  انهيدرآمد ماه
  ۴۶/۲۴۳ ±  ۰۹/۳۲  ۶۳/۲ ±  ۲۵/۰  ۱۶/۵۹ ±  ۴۸/۱۰  ون تومانيليم ۲۰کمتر از 

  ۹۰/۲۳۵ ±  ۵۵/۲۳  ۹۶/۲ ±  ۳۴/۰  ۸۵/۷۰ ±  ۵۰/۱۵  شتريون تومان و بيليم ۲۰
p-value  *۰۰۶/۰  *۰۰۱/۰<  ۳۷/۰  

  ي رآما ازنظر داريمعن* 
  

  با عملکرد اورژانس  ي، سلامت سازمانيان تعهد سازمانيم  يهمبستگ ): ۵(جدول 
  عملکرد اورژانس  يسلامت سازمان  يتعهد سازمان  ريمتغ

  يتعهد سازمان
  -  -  ۱  يب همبستگيضر

p-value  - -  -  

  يسلامت سازمان
  -  ۱  ۷۷/۰*  يب همبستگيضر

p-value   ۰۰۱/۰<  -  -  

  عملکرد اورژانس
  ۱  ۱۰/۰  ۰۶/۰  يب همبستگيضر

p-value  ۶۹/۰  ۴۷/۰  -  
 ۰۰۱/۰در سطح  داريمعن<  
  
  

تگينتا ازمانيپ  يج آزمون همبسـ لامت سـ ان داد سـ ون نشـ و   يرسـ
د ســـا انتعهـ اط    يزمـ ا    ي داريمعنارتبـ ديبـ د (گر يکـ  ,r=0.77دارنـ

p<0.001  (ازما  کهيدرحال لامت سـ   ي ن عملکرد اورژانس با تعهد و سـ
  نداشت. ي داريمعنرتباط ا 

  
  ي ريگ جهيبحث و نت

ازمان  ين مطالعه با هدف بررسـيا  لامت و تعهد سـ با  يارتباط سـ
انرد اورژانس در  عملک ارکنـ انيباورژانس    کـ ــتـ ارسـ امـ ادان  ي هـ  ،آبـ

ــهر ــادگـان خرمشـ ن مطـالعـه يج ا يانجـام گرفـت. بـا توجـه بـه نتـا  و شـ
 زمانمدتبود. سـن،   يدر سـطح متوسـط  يتعهد سـازمان سـلامت و

ــتخدام و در ــازمان ي انه از فاکتورهايآمد ماهاس ، يمرتبط با تعهد س
بود.  يســلامت ســازمانبر   مؤثرفاکتور    تنهانهايدرآمد ماه کهيدرحال

ــت.  ي ا نهيزم  ي رهاياز متغ  کيچيهعملکرد اورژانس با  ارتباط نداشـ

ــازمانيب ــ  ين تعهد س ــلامت س ــتگ  يمانزاو س  يداريمعن  يهمبس
 مشاهده شد.

ازمان لامت سـ ر سـ ط بود يدر    يدر مطالعه حاضـ طح متوسـ ک سـ
ــدق راد که بر رو ــط مص ــده توس کارکنان  ي که با مطالعه انجام ش

ت اعدر مطال کهيدرحال.  )۱۵(انجام گرفته بود، همسو بودمارستان  يب
انجام شـــده  ي پرســـتاران و کارکنان بخش ادار ي که بر رو  ي گريد

ن يعلت ا . )۱۸,  ۱۷(را در حد بالا نشـان دادند  ياسـت سـلامت سـازمان
 اورژانس مرتبط باشــد که  کارکنان  ي ط کاريبه شــرا  توانديمتفاوت 

انا   ي وريکمبود ن  ليدله ب لوغ بودن مح  ينسـ بط اويو شـ ت رژانس نسـ
شتر و يب ين، فشار روا تردهيچيپ  ي کار ي فضا  معمولاً   هابخش ر  يبه سا

  د.دارن ي ترنيسنگ ي حجم کار
 اورژانس با ســـلامت کارکنانن ســـن ين مطالعه ارتباط بيدر ا 
ــازمان ــ  يس ن ارتباط يج، ا يبا توجه به نتا قرار گرفت که  يموردبررس

ن  داريمعن فروز  رخ  مطــالعــه  در  ا ينبود کــه  نتيز    دييــتــأجــه  ين 
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مرد و زن و  کارکناندر پژوهش حاضـر در    يسـلامت سـازمان)۱۸(شـد
و با  ي داريمعنلات متفاوت اختلاف يافراد با تحصـ ت که همسـ نداشـ

ــور بود ــده در داخـل کشـ ات انجـام شـ العـ  ني. همچن)۱۸,  ۱۵(مطـ
Harjanti ارش ن ه ميـز در پژوهش خود بيو همکـ د کـ ان يـان نمودنـ

ــازمـان.)۱۹(وجود نـدارد داريمعنن عوامـل رابطـه يا  ــلامـت سـ بـا   يسـ
ــع ــعتأهلت  يوض ــابقه کار ارتباط ي، وض ــتخدام کارکنان و س ت اس

ــت کـه ا   ي داريمعن ز  ي ن  يج در مطـالعـه رخ فروز و مـارانين نتـاينـداشـ
که درامد  ي در افراد يســلامت ســازمان.)۲۰, ۱۸(شــده اســت   دييتأ

ن يبود. ا   داريمعنن اختلاف يشـتر بود و ا يداشـتند ب ي انه بالاتريماه
ــد.   دييـتـأو همکـاران   يجـه در پژوهش مـارانينت در مطـالعـه   هـاآنشـ

ه م د کـ اهيخود عنوان کردنـ د مـ ــيـزان درامـ ا سـ ان بـ ارکنـ ه کـ ت انـ لامـ
داشـــته  داريمعنارتباط   يآموزشـــ ي هامارســـتانيبدر    يســـازمان

  ذکرشــدهعات  نقطه مشــترک با مطال مواردن  يا  همه در.)۲۰(اســت 
ــابه ا  موردمطالعهجامعه   ــت  ي مشـ ن مطالعات ين در ا يمچنو ه  اسـ

  رکت داشتند.مشاپژوهش امر نس در ژا رکارکنان بخش او
ن  ي شـترين مطالعه در سـطح متوسـط بود و بيدر ا   يتعهد سـازمان

ه حيانگيـم اطفين مربوط بـ د عـ ه   يطـه تعهـ العـ  انيـزادفرخبود در مطـ
ــازمانين ــط بود اما ب  يز تعهد س ــطح متوس ــتريدر س ن  ي انگين ميش

تمر و کمتر  ي د هنجارن مربوط به تعهيانگين ميمربوط به تعهد مسـ
ا)۱۷(بود ده ني، در سـ ازمانير مطالعات انجام شـ طح  يز تعهد سـ در سـ

  .)۲۴- ۲۱(متوسط بود
ازمان  نيدر ا  يتعهد سـ تر بود ين بالاتر بين مطالعه در افراد سـ شـ

اوت  يو ا  ا  داريمعنن تفـ ا نتـ بـ ابق  ه مطـ ه حجتيبود، کـ العـ و    يج مطـ
Berberoglu    وKe Peng  ــت ال  )۲۶- ۲۴(اسـ هيدرحـ  يدر برخ  کـ

از  يکيمشـــاهده نشـــد.   ي داريمعنارتباط    )۲۹- ۲۷, ۲۱(مطالعات
ــد که  موردپژوهش ل جامعـه  يـدلبه   توانديمن اختلاف  يل ا يـدلا باشـ

  يموردبررسدر مطالعات مذکور    ي ا کارکنان سـتاديفقط پرسـتاران و 
  .اندگرفتهقرار 

ان د ســــازمـ اندر    يتعهـ ارکنـ  ي داريمعنزن و مرد اختلاف    کـ
ــو بـا برخ ــت کـه همسـ . امـا در )۲۷,  ۲۵,  ۲۱(مطـالعـات بود ينـداشـ

ازمان  Ke Peng  هعمطال تر بود و ا يب يدر زنان تعهد سـ ن اختلاف يشـ
مشـاهده  ي داريمعنز تفاوت ين ي . در مطالعه اسـد)۲۴(بود  داريمعن
ازم)۲۹(شـد در زنان نسـبت به مردان در   يان. علت بالا بودن تعهد سـ

ــت که مردان در فرهنگ يب  طورنيا   Ke Pengمطالعه   ــده اس ان ش
ــور  يا  ــتريل بيتما معمولاً ن کش ــغليبه موفق  ي ش و انتظارات  يت ش

غل عه شـ غل خود راضـ يدارند و زمان  يتوسـ تند بين  يکه از شـ تر  يسـ شـ
ــغل بـه ــتمزد بهتر و    يدنبـال شـ ــت بـا دسـ ــغل  ي هـافرصـ بهتر    يشـ

  .)۲۴(هستند
نداشـت که  ي داريمعنلات ارتباط يبا سـطح تحصـ  يانتعهد سـازم

ا در مطـالعـه   ي، ول)۲۸,  ۲۷,  ۲۱(مطـالعـات بود  يج برخيمنطبق بـا نتـ

Ke Peng  سـانس، يلات کمتر از ليدر افراد با تحصـ  يتعهد سـازمان
 ي هافرهنگت و يمربوط به موقع توانديمن تفاوت  ي. ا )۲۴(بالاتر بود

 يشــغل ي هات يموقعاز کشــورها  يمختلف کشــورها باشــد. در برخ
وجود داشـته باشـد و  توانديملات بالا  يافراد با تحصـ ي برا   ي متعدد

ورت نارضـا ت بهتر  يا وجود مشـاغل با درامد و موقعيفرد و   يتيدر صـ
 يهافرصــت خود را رها کرده و به دنبال   يشــغل فعل يراحتبهافراد 
نسـبت   معمولاً  هاآن يل تعهد سـازمانين دليو به هم رونديمبهتر  

  است.  ترکم، ترنييپالات يبه افراد با تحص
و نوع   تأهلت يبا وضــع  ين تعهد ســازمانيانگين مطالعه ميدر ا 

تخدام ارتباط  و با مطالعات داخل ي داريمعناسـ ت که همسـ  و ينداشـ
  . )۲۷, ۲۵, ۲۴(بود يخارج

سـال مشـغول به کار   ۱۰ش از يکه ب ي در افراد  يتعهد سـازمان
ــتر بود در مطـالعـه حجتيبودند ب ز  ي ن  Berberoglu و  يميو رح  يشـ

از  ي تعداددر    کهيدرحال  )۲۷- ۲۵(مشـــاهده شـــد  يج مشـــابهينتا
در مطالعه .)۲۹,  ۲۸,  ۲۱(مشـاهده نشـد ي داريمعنمطالعات ارتباط 

Ke Peng  کمتر داشــتند   ي که ســابقه کار يدر پزشــکان اورژانســ
ازمان تر بوديب  يتعهد سـ جامعه ن مطالعات  ياز ا  يکه در بعضـ.  )۲۴(شـ
رسـتاران وارد پژوهش شـدند . ا فقط پي  ي سـتاد کارکنان موردمطالعه

تفاده   ت يبه نسـبت جمع ي ا هيسـهم  ي ريگنمونه روش از  نيهمچن اسـ
  .است متفاوت حاضر پژوهش شده است که با 

ــازمان ون تومان يليم  ۲۰انه يکه حقوق ماه ي در افراد يتعهد س
 يز تعهد سـازمانين  Ke Pengشـتر داشـتند بالاتر بود. در مطالعه يو ب

ــان داديانـه افزا يـش حقوق مـاهيبـا افزا  کـه درآمد   ي. زمـان)۲۴(ش نشـ
ــا کارکنان ــد رض ــتريت بيبالا باش ــل    ي ش ــوديمدر آنان حاص و  ش

ــتريتلاش ب  جهيدرنت ــازمان   ي ش ــبت به س ــازمان دارند و نس در س
  متعهدتر خواهند بود.

  يهمبسـتگ   يو سـلامت سـازمان  ين مطالعه تعهد سـازمانيدر ا 
انجام  ي هامطالعه در يج مشـــابهيداشـــتند، نتا ي داريمعنمثبت و 

 دهديم، که نشـان )۲,  ۱(مشـاهده شـد ي و جعفر  ي ريشـده توسـط کب
  ي در ارتقا و بهبود تعهد سـازمان  توانديم  يتوجه به سـلامت سـازمان

ن در پژوهش حاضــر عملکرد کارکنان يباشــد. علاوه بر ا   رگذاريتأث
در   کهيدرحالنداشــت   ي داريمعنارتباط    يرژانس با تعهد ســازمانوا 

ه حم العـ ه بر رويـمطـ اط   ي د کـ ــده بود ارتبـ ام شـ اران انجـ ــتـ پرسـ
ازمانيب ي داريمعن غل  ين تعهد سـ ت   يو عملکرد شـ . )۳۰(وجود داشـ

ه مع انچـ ايـچنـ اوت  ي ارهـ ان مورد    يابيـارز  ي برا   يمتفـ ارکنـ عملکرد کـ
ــتفاده ــد يز متفاوت خواهد بود. به نظر ميج نيرد، نتايقرار گ اس رس

ــت عملکرد افراد در    يابيارز کهييازآنجا ــازمان  ي هاپس ،  ي متفاوت س
  ه باشد.ين اختلاف قابل توجيمتفاوت است، ا 

و  يج حاصـل از پژوهش، بهبود سـلامت سـازمانيابا توجه به نت
ــازمـان ــتنـد.   ي داريمعنارتبـاط مثبـت و   يتعهـد سـ ن يهرچنـد ا داشـ
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اط مثبتيمتغ ــر ارتبـ ا در پژوهش حـاضـ ان يرهـ ــازمـ ا عملکرد سـ  يبـ
د   ــتنـ داشـ ه  نـ ه    توانيمکـ هبـ اوت بودن    کم بودن حجم نمونـ و متفـ

ــرا  ــاره کرد وپژوهش ط در جـامعـه  يط محيشـ  ن خـاطريبـه هم اشـ
نظر در    ي شــترينمونه بنده حجم يآدر مطالعات  گردديمشــنهاد  يپ

ود ازمان   ه به مطالعاتبا توج اما ،گرفته شـ لامت سـ منجر   توانديمسـ
ه افزا  ايبـ ــود. ارتقـ ــپس بهبود عملکرد کـارکنـان شـ  ي ش تعهـد و سـ

ازمان لامت سـ ازمان ييش کارا يموجب افزا  تنهانه  ،يسـ ود،  يم  هاسـ شـ
ــئوليرا فراهم م ي ا نـهيبلکـه زم ــاس مسـ ت يـآورد تـا کـارکنـان احسـ
ــتريب ياجتماع ــازمان تلاش   ي ش کرده و در جهت بهبود عملکرد س

ان   ارکنـ د. کـ انکننـ اســــازمـ د و   ي هـ ا احســــاس تعهـ ســــالم، بـ
ــئول ذت يـمسـ ه،  ي ريپـ ا  يخوببـ ام ميوظـ د و بـيف خود را انجـ  هدهنـ

 ز پاسخگو هستند.يجامعه ن ي ازهاين
را  ازمانفرهنگجاد يو ا   ي ط کاريبا بهبود شـ به  توانيم ي قو يسـ

زه کارکنان يش انگيکمک کرد. افزا   يبهبود تعهد و سـلامت سـازمان
به بهبود سلامت   توانديم يمال ي هابخصوص رفع مشکلات و دغدغه

ــازمان ــود. بنابرا   يس ــنهاد  ين پيمنجر ش ــوديمش ــ  ش  ولانئکه مس
عملکرد و  يابيستم ارزيبا شـفاف نمودن سـ هاسـازمانو   هامارسـتانيب

ــائـل  ي ن تلاش برا يعـادلانـه و همچن  ي هـاپـاداشپرداخـت  بهبود مسـ
ال ان، گـام  يمـ ت افزا   يکـارکنـ ان يمهم در جهـ ــازمـ ــلامـت سـ   ي ش سـ

  بردارند.

ا توجـه بـه محـدود بودن تعـداد   هبـ ن پژوهش و روش يا  ي هـانمونـ
ترس  ي ريگنمونه ل از ا ينتام  يتعم  ،دردسـ ابه ن مطالعه يج حاصـ ر يسـ

  اط باشد.يد همراه با احتيکارکنان اورژانس با
  

  يتشکر و قدردان
ــندگان ا ينو ــگزارينها ن مقالهيس ــپاس خود را از معاون  ي ت س

ک ي قات و فناوريتحق گاه علوم پزشـ ت از يل حمايآبادان به دل  يدانشـ
  .کننديم اعلام) ۱۸۲۱ شمارهب رساندن آن (يو به تصو ن طرحيا 

  
  :يت ماليحما
دانشگاه علوم  ي قات و فناوريتحق  ت معاونت يق با حماين تحقيا 
  انجام شده است. آبادان يپزشک
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Abstract 
Background &  Aims: A healthy organization makes greater efforts in dealing with problems to solve 
them. In these organizations, human resources are also committed and conscientious, and this 
commitment leads to their loyalty and retention in the organization. Additionally, it can have an impact 
on the performance of employees. Hospitals are among the important organizations in society, and the 
performance of their employees can be effective in improving service delivery. The emergency 
department is one of the important units in the hospital, and the purpose of this study is to investigate 
the organizational health, commitment, and performance of emergency personnel. 
Materials & Methods: This cross-sectional analytical study was conducted on 50 emergency room staff 
members of Abadan and Khorramshahr hospitals using a convenience sampling method in 2024. The 
data collection tools were three questionnaires: organizational health, organizational commitment, and 
emergency performance. Data analysis was performed using SPSS software and descriptive statistics 
(frequency, percentage, mean, and standard deviation), as well as independent t-tests and Pearson's 
correlation coefficient. 
Results: In this study, the majority of the participants were female (54%), had postgraduate education 
and above (52%), and were married (60%). The average scores for organizational health, organizational 
commitment, and emergency performance were 2.76 ± 0.33, 63.84 ± 13.84, and 240.44 ± 28.96, 
respectively. Organizational health and organizational commitment had a positive and significant 
correlation (r = 0.77, p < 0.0001), but emergency performance was not significantly related to 
organizational health or organizational commitment (p > 0.05). 
Conclusion: Creating a healthy organizational environment can lead to improved employee 
commitment. When an organization meets the needs of its employees effectively, they become more 
committed, leading to the promotion and progress of the organization. Therefore, improving the 
organizational environment is very important. 
Keywords: commitment, health, performance, organization, emergency 
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